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lvadas

Darbo rinkos tyrimai rodo, kad daugelis organizacijy ir po karantino liks dirbti bent i$
dalies nuotoliu, misriai. Vadovavimas nuotoliu labai greitai ir aiskiai iSryskina bet
kokias lyderystés kompetencijy spragas, tad neretam vadovui praversty pagalba
jas stiprinant ir didinant pasitikejimqg savimi.

Sis leidinys yra skirtas organizacijoms, kuriy veiklos specifika leidZia dirbti nuotoliu, ir
kurios jau yra jsitikinusios darbo nuotoliu privalumais. Informacija ir patarimai
daugiausiai orientuoti j Ziniy organizacijas, kuriy veikloje dominuoja informacijos,
ziniy valdymas, naujoviy, paslaugy kdrimas. Naudingiausias leidinys bus visy
grandziy vadovams, zmogiskyjy istekliy specialistams, dirbantiems su vadovy
kompetencijomis bei planuojantiems personalqg, ir visiems, kuriems rapi darni
komunikacija nuotoliu ar misriai dirbanciose organizacijose.

Leidinyje nemazai remiamasi mano magistro baigiamajame darbe ,Ziniy valdymo
veiksniy reikSmingumas dirbant nuotoliu” analizuotais tyrimais, moksline literatara.
Reikéty nepamirsti, kad darbas nuotoliu pasaulyje gyvuoja ne vieng deSimtmetj, tai
néra pandemijos metu atsiradusi naujové, tad patirties ir medziagos tarptautiniu
mastu sukaupta daug. Vis deélto visa medziaga, informacija yra jvertinta
aktualiausiais dabartinés rinkos sqlygy aspektais ir mano, kaip komunikacijos
specialistés, profesine patirtimi dirbant bei stebint Lietuvoje veikianCias
organizacijas.

Visa leidinyje esanti informacija priklauso man, Ratai Grigolytei-Linkevicienei. Sig
informacijg galima naudoti mokymo [ &vietimo tikslais, taip pat organizacijy
vidinéms reikméms naudojant pateikiomus klausimynus. Visais atvejais batina
nurodyti autoryste: Rata Grigolyté-LinkeviCiene, Darni komunikacija. Komerciniais
tikslais draudzioma naudoti leidinyje esanciq informacijg ar jos dalis be mano
sutikimo. Dél jo kreipkités el. pasStu ruta@darnikomunikacija.lt

Labai tikiuosi, kad Sios Zinios ir patirtis bus Jums naudinga.

Darnios komunikacijos linkédama,



mailto:ruta@darnikomunikacija.lt

Kaip pasinaudoti leidiniu

Leidinyje trumpai pristatau kelias veiksniy grupes, kurios daro jtakg su nutolusiomis
komandomis dirbanciy vadovy ziniy valdymui ir komunikacijai:

Problemy sprendimas ir jsitraukimo didinimas;
Mokymosi kultlra ir komandinis darbas;
Proaktyvumas ir paprasta organizaciné struktdrao;
Kompetencijos ir jy plétro;

Inovatyvi ziniy strategija ir informaciné sistema.

Aptarus Siuos veiksnius, pateikiu atitinkamg klausimyng, sudarytq i§ Siy sriCiy
pozymiy. Klausimynas gali bati panaduotas:

Vadovy savirefleksijai, tai yra, bet kuris vadovaujamq darbqg dirbantis Zmogus
gali su jais padirbéti individualiai, kad patobulinty savo darbg su turima
komanda;

Organizacijos lygmeniu individualioms vadovy savirefleksijoms;

Organizuojant specialias vadovy sesijas drba anonimines ar neanonimines
vadovy apklausas, veéliau iS jy rezultaty iSgryninant tobulintinas sritis bei
vadovams reikiomqg pagalbg;

Dar geresniam rezultatui pasiekti, vadovy apklausos duomenis galima palyginti
su darbuotojy, leidziant jiems uZpildyti klausimyngq, jvertinant vadovy darbg.
Tuomet labiau matytysi, kur vadovai nepakankamai tiksliai vertina savo
pastangas.

Jeigu reikéty pagalbos adaptuojant klausimynqg Jadsy organizacijos reikméms -
kreipkités. Rasime geriausius sprendimus batent jusy situacijai.
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PROBLEMU
SPRENDIMAS IR
ISITRAUKIMO DIDINIMAS

Tam, kad komunikacijos procesai organizacijoje vykty efektyviai, svarbu,
jog patys darbuotojai noriai dalyvauty organizacijos Ziniy bazeés didinime,
baty jsitrauke ir turéty realias galimybes spresti problemas. Visam tam
jgyvendinti reikalingos tam tikros organizacinés sglygos: pasitikéjimas,
tikslumas, saugumas. Dirbant nuotoliu, Siy sglygy realizavimas jgyja tam
tikros specifikos.
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Pasitikejimo komandoje svarba

Vadovy (ir kity kolegy) rodomas pasitikéjimas lemia didesnj darbuotojy
pasitenkinimq darbu ir organizacinj jsipareigojimaq. Dirbant nuotoliu pasitikéjimas
jgyja ypatingq reikSme, nes jis tampa ir sunkiau pasiekiomas, ir trapesnis.

Nuotoliu dirbanciose komandose ypatingg reikSme turi laiku suteiktas ir atviras
griztamasis rysys, uZpildantis organiSko, spontanisko bendravimo spragas.
Mokslinéje literatlroje pabréziama, jog virtualiose komandose vadovai turéty siysti
darbuotojoms daugiau pozityviy Zinu€iy nei jprastomis sqlygomis. Tai reiskia, kad
vadovams labai naudinga dirbti su savo asmenybés augimu, emocinio intelekto
lavinimu, mokytis pastebéti daugiau pozityviy dalyky ir iSsakyti malonius dalykus
kitiems.

Pastebima, kad kritika ar nuolatinis negatyvus grjztamasis rySys gali sukelti
darbuotojo apatijg, o dirbant nuotoliu tai jvyksta itin greitai, nes kritikuojomas
Zmogus lieka tarsi burbule su savo emocijomis, negali taip paprastai pasidalyti
savo abejonémis su kolegomis, kaip dirbdamas biure. Tai turi ir privalumy, nes
dirbant nuotoliu mazéja gandy kiekis, taip pat rizika kurtis ,nepasitenkinimo
zidiniams*, kuriuos buna labai sunku iSnaikinti. Vis délto reikéty atkreipti démesj, kad
dirbant nuotoliu ypac svarbu kritikg pateikti tik konstruktyviai, kad ji nezeisty
Zmogaus.

Taip pat verta turéti omenyje, jog komandos nariams gali bati sunkiau priestarauti
vadovui bendraujant per vaizdo konferencijg, nei gyvai, o tai gali lemti negatyviy
emocijy sankaupas.

Pasitikéjimo atmosfera apskritai tampa itin svarbi efektyviom komandos darbui.
Dirbami nuotoliu, kai kurie Zzmonés tampa jtaras, gali pradéti jausti, jog kiti kolegos
sulaukia didesnio palankumo, jauciasi atskirti, izoliuoti. Taigi vadovy uzdavinys yra
uztikrinti, kad né vienas darbuotojas nebity diskriminuojamas dél to, kad kiti
kolegos dirba is biuro arba dél kity darbo sqlygy, visiems buty uztikrintas vienodas
priéjimas prie organizacijos iStekliy, galimybeés gauti reikiomus atsakymus, spresti
problemas ir pan. Organizacijos galéty tikslingai kurti pasitikéjimo dirbant nuotoliu
strategijas ir su jomis supazindinti darbuotojus.
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Svarbu atsizvelgti ir j tai, kad neturint tiesioginiy kontakty, darbuotojy rysiai gali
ilgainiui silpti. Tai gali lemti mazesnj dalijimgsi neformaliomis organizacinémis
ziniomis. Darbuotojy elgesys bendraujant internetu pasikeiCia, tad vadovai turety
apgalvoti, kaip nuolat atnaujinti darbuotojy rysius ir tarpusavio pasitikéjimag.
Zinoma, tai neturéty bati vertimas burtis, privalomas vykimas j biurg ar kitokie
primetami, bet ne darbuotojy pasirenkami dalykai. Cia galioja posakis, kad per
prievartg mylimas nebusi. Priklausomai nuo organizacijos dydzio, visos jmonés arba
padaliniy lygmeniu verta klausti paciy darbuotojy nuomonés, kokios bendravimo
~gaivinimo” formos jiems buty priimtiniausios.

Naujy iSSukiy Sioje srityje kyla ir naujoky atzvilgiu. Naujo virtualaus kolegos Ziniomis
kartais gali bati nepasitikima. Kai nepasitikima zmogumi, nenorima ir naudotis jo
perduodamomis ziniomis, ir atvirkd€iai — i$ to, kuriuo pasitikima, perimama daugiau
Ziniy. Taigi vadovai gali suplanuoti ir paskatinti, kad darbuotojai uzmegzty gyvq rysj
su naujokais prie§ tai, kai pradés kartu dirbti virtualiai. Tai padeda megzti
neformalius rysius, greiCiau pasitiketi kitais ir jausti didesnj jsipareigojimg.

Tikslumo reikSmeé vadovaujant

Siekiant, kad nutolusiose komandose darbuotojai bty jsitrauke ir noriai spresty
problemas, labai svarbus tikslumas — visur, kur tik jmanoma. Dirbant nuotoliuy,
vadovams visuomet verta:

o Tiksliai iSreiksti, ko tikisi iS darbuotojy;

e Sudaryti aiSkius tvarkarascius;

o Nustatyti tikslius realius terminus darbams atlikti;
Paprastai formuluoti uzduotis;
Aiskiai paskirstyti atsakomybes ir pareigas;
RaSant ar perduodant uzduotis Zodziu, tiksliai jvardyti, kas, kg ir iki kada turi
padaryti.

Dirbant nuotoliu visa tai svarbiau, nes vélgi sumazéja spontanisko bendravimo, kai
galima greitai pasitikslinti, o pasitikslinimai dirbant nuotoliu (priklausomai nuo
asmeniniy Zmogaus savybiy bei jgadziy) gali trukti ilgiau arba jy gali bati vengioma.
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Siekiant padidinti tikslumqg perduodant Zinias svarbu ir tai, kad informacija, kuria
dalijamasi per susitikimus, pasiekty ir negaléjusius dalyvauti darbuotojus, tad
formallds susitikimai, susirinkimai turéty bdti dokumentuojami, o vadovai turéty
vienodai informuoti visus darbuotojus. Pavyzdziui, tai galéty bati bendri
reziumuojantys laiSkai darbo dienos arba darbo savaités pabaigoje apie nuveiktus
ir planuojamus darbus, uzduotis ir pan.

O kalbant apie rezultaty fiksavimq, kai kurios organizacijos rodiklius ir savo darbus
virtualiose platformose fiksuodavo ir iki pandemijos, bet dabar jau daugelis jgudo
tai daryti joms patogiausiu ir efektyviausiu bddu. Kai virtuali kommanda gausiai
komunikuoja, kartu su skaitmeninéje erdvéje fiksuojomais duomenimis vadovai turi
daugiau galimybiy stebéti darby progresq. Kai organizacijoje ar padalinyje galioja
vieningi rezultaty, darby kokybés matavimo bei stebéjimo badai, tai padidina ir
virtualiy komandy darbo efektyvumag bei saugumo jausmaq. Zinoma, tai neturéty
virsti demotyvuojancia ir laikg ryjanCia prievole: reikia jvertinti komandos poziarj,
pasitarti su ja dél efektyviausio budo planuoti darbus ir sekti rezultatus.

Saugumo aspektas dirbant
nuotoliu

Darbuotojy saugumo jausmas, apimantis karjeros, mokymuy, jvertinimo aspektus,
dirbant nuotoliu taip pat jgyja didesne reikSme.

Dirbant nuotoliu gali atsirasti tam tikras profesinés izoliacijos sindromas: Zmonés
gali jaustis apriboti profesinio augimo, Ziniy kaupimo ir savo identiteto kdrimo
organizacijoje galimybése. Kai jie jauCiasi nutole ar uzmirsti, tai kelia jtampq ir gali
bati net skausminga. Vadovai turéty uztikrinti, kad dirbantys nuotoliu turi vienodas
karjeros galimybes su dirbanciais biure, kad jie yra supazindinti su organizacijos
karjeros sistema, gali pasikonsultuoti dél jos su personalo darbuotojais. Taip pat
vadovams verta prizidreéti, jog visi darbuotojai turety galimybes jsitraukti j mokymy
programas, tapti vidiniais organizacijos lektoriais ar mentoriais, kitaip kurti savo
identitetq organizacijoje.

Nutole darbuotojai taip pat jauciasi saugiau, kai sukuriamos tam tikros nuotolinio
darbo rutinos: vyksta reguliaris susitikimai, kurie pradedami bei baigiami laiku ir,
esant poreikiui, jy yra iSklausoma.
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Apibendrinant, dirbant nuotoliu itin reikSminga tampa:

Pasitikéjimo atmosfera tarp darbuotojy ir vadovy;

Laiku suteiktas atviras grjztamasis rysys;

Kritikos konstruktyvumas;

Darbuotojy pasitikéjimas savo jtaka darbovietéje ir karjeros
galimybémis;

AiSkus uzduociy formulavimas ir terminai;

e Objektyvus ir lengvai suprantamas pareigy ir atsakomybiy
paskirstymas;

Vieninga darby kokybeés ir rezultaty vertinimo sistema;
Reguliarus ir laiku pradedami susitikimai;

Susitikimy dokumentavimas nedalyvavusiems darbuotojams;
Aiskios darbotvarkeés.

GYVENIMISKAS PAVYZDYS, KO NEDARYTI

Darbuotojy pasitikéjimq vadovais, organizacija ir savimi
paciais gali smarkiai pazeisti susitarimy nesilaikymas.
PavyzdZiui, darbuotojas ver¢iamas laukti vadovo sutartame
susitikime, o vadovas né neparaso Zinutes, deél ko ir kiek
véluos, jeigu Sis pavélavimas nera iSvengiamas. Jokiais
atvejais vadovy velavimas neturety bati primamas kaip
organizacinés kultdros norma, rodanti jy virSenybe.

Neapsigaukime, tai ne mazZiau svarbu ir tuomet, kai
darbuotojas laukia virtualiame susitikime.




MOKYMOSI KULTURA
IR KOMANDINIS DARBAS

Vienas svarbiausiy dalyky pereinant j darbo nuotoliu rezimq ir visai
komunikacijai persikélus j technologijas yra nepasiduoti pagundai imti
laikyti nuotoliu dirbancius darbuotojus ,techniniais”. Nuotoliu dirbanciose
komandose technologijos uztikrina Ziniy prieinamumg, taciau kyla naujy
iSSukiy atliekant patj zZiniy darba.

Vadovai turety apsispresti, kaip bus valdoma komunikacija atsizvelgiant j
naujqg socialinj-technologinj komandos pobudj: grieztai ar labiau
natdraliai, intuityviai, ar bus sukurtos specialios tvarkos.
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Bendra(darbia)vimas nutolusioje
komandoje

Nuotoliu dirbanciose komandose specialiai nepuoseléjamos santykiy formos gali
nuskursti, o kai kurie kolegos gali visai nebendrauti, jeigu tai leidzia jy darbo
savarankiSkumas. Tuomet nuotoliu dirbantys Zmonés gali maziau nei jprastai zinoti
apie savo kolegy darbag.

Ar tai reik8minga visose komandose? Tikrai ne, taciau verta atkreipti j tai démes;j ir
jsivertinti, ar svarbu jusiSkés darbo efektyvumui. Virtualioje komandoje komunikacija
gali tapti itin svarbi sklandziam Ziniy perdavimui, tad jeigu dalijimasis Ziniomis yra
reikSmingas konkreCios komandos darbo rezultatams, vadovy rUpestis turéty bati
stebeti, ar bent jau padalinio kolegos Zino vieni apie kity darbus, geba matyti
bendrq organizacijos veiklos paveikslqg.

Darbuotojai, kurie turi aukStas bendravimo kompetencijas, daznai su komanda
dalijasi daug didesniu kiekiu ziniy, o kitiems reikia tam sudaryti palankesnes sglygas.
Kadangi nutolusiose komandose sunkiau mezgami nauji rysiai, svarbu numatyti,
kaip jie bus kuriami. Bendravimg su kolegomis darbe skatina poreikis ieskoti
problemy sprendimy arba mokytis. Kartu spresdami uzduotis, bddami vieni
kitiemms mentoriais darbuotojai uzmezga gilius profesinius rysSius. Kai kuriose
organizacijose bendravimo spragas padeda mazinti reguliarts gyvi susitikimai,
jeigu jiems pritaria patys komandos nariai. Vis tik linkéCiau labiausiai orientuotis j
darbo grupiy kultdros stiprinimqg, nes butent turin€iy bendry uzduoc€iy, darby
kolegy bendravimo stiprinimas yra tikslingiausias.

Vadowy ir kolegy prieinamumas

Kad ziniy apykaita islikty sklandi, dirbant nuotoliu vadovams verta siekti uztikrinti
dinamiskq, skatinanciq ir palaikan€ig aplinkg, palankig dalijimuisi ziniomis. Tokioje
organizacijoje vyrauja kolegy prieinamumo atmosfera, kai prireikus galima kreiptis
tiek j bendradarbius, tiek j vadovus. Suprantama, kad tokia organizaciné kultdra
turéty bati kuriama tikslingai, ir jos jgyvendinimas labai priklauso nuo asmeniniy
vadovy savybiy: ar jie geba ir yra linke megzti j hierarchijg neorientuotus rysSius su
darbuotojais, ar sudaro galimybes jiems kreiptis tiesiogiai ir pan.
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Beje, organizacijy patirtis rodo, jog dirbant nuotoliu vadovai turi galimybe internetu
jsitraukti j daugiau susitikimy, kuriuose gyvai neblty dalyvave, dél to pagreitéja
kai kurie procesai ir komandos nariai gali vadovus lengviau pasiekti. Tai deréty
iSnaudoti kaip privaluma.

Kitas kolegy prieinaomumo aspektas susijes su fizinémis aplinkybémis. Darbo
nuotoliu forma atveria organizacijoms galimybes jdarbinti Zzmones, kuriy kitu atveju
neblty jmanoma jdarbinti dél geografinio nuotolio, ir yra labai palanki
organizacijoms, norinCioms pasitelkti talentingus darbuotojus visame pasaulyje.
Siuolaikinés technologijos tai padaré nesunkiai jgyvendinamu uzdaviniu. Vis tik
pastebétina, kad tokiose komandose informacija, siunCiami dokumentai,
elektroniniai laiskai nuotoliu dirbancius kolegas gali pasiekti véliau nei tikimasi, jeigu
dirbama skirtingose laiko zonose. Kita vertus, tai gali bati ir privalumas, nes siunciant
informacijq internete nebdtina laukti tam tinkamo laiko. Svarbu, kad vadovai
atsizvelgty j galimus laiko skirtumus ir tinkamai suplanuoty komunikacijg bei
procesus.

Be to, tokiose darbovietése tenka skirti ypatingg démesj komunikacijai del galimy
kultdriniy skirtumy. Skirtingose geografinése vietose dirbantys Zzmonés gali vartoti
skirtingas sqvokas, naudoti skirtingg jrangqg, laikytis skirtingy normy, nerasyty
taisykliy, naudoti skirtingus iSteklius. Vadovy uzduotis yra uztikrinti, kad kultGriniai
skirtumai lemty kiek jmnanoma maziau nesusipratimy, kai sunku suprasti kitos
kultdros atstovo tam tikro elgesio motyvus. Tarpkultirinis supratimas labai svarbus
efektyviam komandos darbui nuotoliu. Globalioms komandoms bdatini bendri
susitarimai, vieningos darbo tvarkos, virtualaus darbo etikos kodeksai.
Darbuotojams turéty bati skiriami mokymai, kurie padéty ne tik iSmokti efektyviai
komunikuoti, bet ir skirtybes paversti komandos pranasumul.

Dalijimasis ziniomis ir mokymasis

Zinios $iuolaikinéje rinkoje yra kritiskai svarbios organizacijy konkurencingumui ir
augimui. O daugelis svarbiy ziniy, patirties yra Zzmoniy protuose. Taigi labai svarbu
yra skatinti Zmoniy dalijimgsi Ziniomis, kad jos tapty organizaciniu turtu ir kurty
komandos narius vienijanc€iq tapatybe.
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Organizacijos zZiniy apykaita yra aktyvi, kai zZiniomis dalijamasi per patirtj. Tai
reiSkia, kad darbuotojai gali lengvai perduoti informacijg, reiksti savo nuomoneg,
siulyti idéjas. Nuotoliu dirbantys darbuotojai turéty buati jtraukiomi j problemy
sprendimgq ir platesnj organizacijos dalijimasi zZiniomis taip pat, kaip ir dirbantys
biure. Tai jgyvendinti padeda:

e Strateginiai posédziai;

e Konkreciy uzduocCiy grupiy karimas;

e Specializuotos interneto diskusijos / forumai;

e |déjy teikimo platformos;

e Darbuotojy kompetencijy aprasy bazés, suteikianCios galimybe rasti reikiamy
Ziniy turintj kolegq;
Atviri klausimy-atsakymuy sqrasai, galimybé uzduoti anoniminius klausimus;
Mokymu jrasy bazé;
Gerosios patirties kaupimo platformos;
SpecialUs renginiai, kur aptariamos strategijos, ateitis, patirtys.

Internetu organizuojamos diskusijos padeda darbuotojaoms kartu mokytis,
uzmegzti rySius su reikiomag patirtj turinCiais kolegomis, dalytis patirtimi ir Ziniomis
kartu kuriant bendrq, vienijantj identitetq. ] Siuos procesus turi buati tinkamai jtraukti ir
naujokai. Vadovy uzdavinys yra uztikrinti kad organizacijoje yra tikslingai
skatinamas virtualiy bendradarbiy komunikavimas kei€iantis Ziniomis ir mokantis
vieniems i$ kity. O prie bendry uzduoc¢iy dirbantys virtualus kolegos gali internetu
dalytis darby rezultatais, aptarti ataskaitas.

Zinoma, Zmogus gali dalytis Ziniomis tik tada, kai jy turi. Ta¢iau ir to neuztenka: jis turi
noréti jomis dalytis. Siekiant normalaus komandos funkcionavimo, nuotoliu
dirbantys darbuotojai turéty buti tiek pat jsitrauke j bendradarbiavimo veiklas, kaip
ir tradicinéje komandoje, kuri dirba biure. Jie turi jausti tam tikrg organizacinj
jsipareigojima. Cia labai svarbu, kad nuotoliu dirbancioje organizacijoje to pasiekti
padeda darbo grupés, nes jos dalijasi ziniomis ir padeda megzti reikiamus
profesinius rysius tarp darbuotojy, kas lemia bendros tapatybés jausmo atsiradimag.
Virtualios darbo grupés gali bati vieta, kur gimsta ir yra plétojoma dalis
organizacijos Ziniy, o 8ios savo ruoztu gali bati fiksuojamos ir valdomos,
perteikiomos visiems darbuotojams vienodos.
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Apibendrinant, dirbant nuotoliu itin reik§minga tampa:

e Vadovy bei kity kolegy emocinis bei fizinis prieinamumas;

e Bendradarbiavimo formos, jgalinancios kartu spresti
problemas ir mokytis vieniems i kity;

. Zinojimos, kg dirba kolegos;

e Ziniy ir patirties apykaita jvairiais budais, kurianti vienijantj
identitetq;

¢ Nuotoliu dirbanciy darbuotojy jtraukimas j sprendimy
priémima.

GYVENIMISKAS PAVYZDYS, KO NEDARYTI

Pastaraisiais metais, organizacijoms atradus vidines
komunikacijos verte, kai kurios jmoneés jq interpretuoja
ganetinai siaurai: kaip vidiniy renginiy ir iniciatyvy
organizavimq. Tokiose organizacijose galima stebéti
tendencijq, kad organizacine kultdrqg siekiama kurti
raginant, o gal netgi verciant darbuotojus dirbti biure (nors
jie noréty bei galéty kokybiskai dirbti nuotoliu), dalyvauti
imones renginiuose ir pan., nors jose néera sutvarkyta bazine
vidines komunikacijos, Ziniy valdymo sistema. Vargu, ar taip

iImonama pasiekti darbuotojy jsitraukimo augimo.



PROAKTYVUMAS IR
PAPRASTA
ORGANIZACINE
STRUKTURA

Efektyviam organizacijos Ziniy, intelektinio kapitalo valdymui labai svarbi
darbuotojy autonomija ir paprasta organizaciné struktara, lemianti, kad
darbuotojai lengviau sprendzia problemas ir dalyvauja visuose Ziniy
valdymo procesuose. Tai tarpusavyje glaudziai susije veiksniai.
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Darbuotojy autonomija

Nuotoliu dirbancios komandos darbo sekmé labai priklauso nuo vadovy galimybiy
joms vadovauti: jie ne tik turéty turéti reikiomas kompetencijas, bet ir bati jgalinti
efektyviai dirbti su konkreCia savo komanda. Labiau jprasta kalbéti apie tai, kodél
tam tikra autonomija reikalinga visiems kitiems darbuotojams, bet pamirstama, kad
ji reikalinga ir vadovams. Tam, kad galéty sklandziai dirbti su nutolusiais
darbuotojais, autonomijos aspektu vadovai turi turéti:
e Batent jiems reikiamus ir tinkamus jrankius, priemones;
e Galimybe nustatyti (organizacijos mastu priimtinas ir leistinas) savo padaliniy
tvarkas, rutinas, taisykles;
e Galimybe nustatyti, kokie procesai uztikrina sklandzig komunikacijg bei uzduocCiy
atlikimq batent jy komandose.

Kalbant apie visus darbuotojus, bdtina atminti, kad nuotoliu dirbancius intelektinés
srities darbuotojus labiausiai jkvepia:
e Profesinis pasididziavimas;
Individualus suinteresuotumas;
Vadovavimo logika;
Kdrybiskumas;
Galimybé saviraiskai darbe.

Taigi norint, kad darbuotojai jsitraukty j komunikacijos ir Ziniy valdymo procesus,
reikia suteikti jiems laisve tai daryti ir prisiimti uz Siuos procesus daugiau
atsakomybés. Kai kurios organizacijos yra nelinkusios suteikti tokios laisvés, tad
darbuotojy noras prisidéti prie efektyvumaq didinanciy komunikacijos veiksmuy
smunka arba né neuzsimezga.

Siekiant darbuotojy proaktyvumo, taip pat deréty suteikti jiems galimybe kuo
lanks€iau planuotis savo darbus bei darbo laikg. Reikia jvertinti, kad
kdrybiSkesniom darbui ir pozidriui reikia papildomo laiko, ne vien tik pacios
uzduoties vykdymo laiko, ir nepamirsti jo numatyti. Turi bati skirta laiko dalijimuisi
zZiniomis, apmagstymams ir refleksijoms, informacijos paiesSkai, jos apdorojimui,
rasymui, kaip ir funkcinioms darbams. Rasant, analizuojant, planuojant labai
svarbus nepertraukinéjomas darbo laikas, ir dirbant i§ namy tam gali bati
geriausios sqlygos, taciau jeigu darbai planuojami taip, kad laiko yra tik techniniom
uzduocCiy atlikimui, tuomet karybisky sprendimy ir produktyvumo didéjimo tikétis
neverta.
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Paprasta organizacijos struktura

ReikSmingas veiksnys virtualiy komandy darbui yra ir organizacijos ,plokstéjimas”
sumazinant keliy lygiy valdymo poreikj, kai sprendimy priemimas nuleidziomas j
Zzemesnj lygmenj, tai yra mazéja centralizacija, nyksta hierarchiné valdymo
struktdra.

Dirbant nuotoliu ypa¢ svarbu, kad komunikacijos grandinés bty kuo trumpesnés
ir paprastesnés, nes laiskais ir kitomis technologijomis perduodama informacija gali
bati jvertinama ir galutinj rezultatqg pasiekti pasiekti per ilgesn;j laikg, nei bendraujant
gyvai (tai dazniausiai priklauso nuo Zmoniy kompetencijy).
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I

Apibendrinant, dirbant nuotoliu itin reik§minga tampa:

e Vadovy jgalinimas efektyviai dirbti suteikiant tinkamus
jrankius, priemones, leidziant kurti savo komandai
efektyviausias komunikacijos strategijas;

e Darbuotojams suteikiamas pakankamas laikas dalijimuisi
Ziniomis, apmagstymams, informacijos paieskai, jos
apdorojimui, rasymui ir funkciniams darbams;

e Galimybé darbuotojams prisiimti atsakomybe uz
komunikacijos procesus;

e Sprendimy priemimo centralizacijos ir hierarchijos mazinimas.

GYVENIMISKAS PAVYZDYS, KO NEDARYTI

Kartais daliai komandos dirbant iS biuro, o daliai - nuotoliu,
esantieji biure spontaniskai sutaria dél tam tikry dalyky, o
apie priimtqg sprendimaq nuotolyje esanc¢ig komandos dalj tik
informuoja arba iSvis pamirsta jai pranesti. Jeigu nutinka
taip, kad gyvai bendraujantiems kolegoms kyla tikrai gery
idejy ir sprendimy, vis tik del galutinio jy priemimo reikety
lygiaverciai pasitarti ir su nuotolyje dirbanciais kolegomis.




KOMPETENCIJOS IR JY
PLETRA

Efektyviam Ziniy valdymui — taigi ir komunikacijai organizacijos viduje —
svarbus Zmoniy gebeéjimas issaugoti isreikstas zinias (tai yra tokias, kurias
galima uzrasyti, jrasyti, kitaip iSsaugoti dokumentuose ar kitose
laikmenose) ir panaudoti bei perduoti neisreikstas zinias (tai yra patirtj,
tam tikrg nusistovéjusig elgseng, tai, kg sunku aprasyti), taip pat
gebéjimas praktikoje valdyti visas Sias Zinias. Tam reikia jgyti tam tikry
kompetencijy.
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Dauguma tiek iSreiksty, tiek neiSreiksty ziniy dirbant nuotoliu yra perduodamos per
Siuolaikines technologijas ir iSsaugomos jose. Komunikavimas naujyjy medijy
pagalba reikalauja naujy - ir vis atnaujinamy - jgudziy, kuriy reikéty mokyti
darbuotojus. Nuo Siuolaikiniy technologijy i§ esmés priklauso virtualiy komandy
darbo efektyvumas, tad yra kritiSkai svarbu, kad nuotoliu dirbantys darbuotojai
turéty jgadzius, kurie atitikty nuolat besivystanciq verslo aplinkq. Darbuotojy
mokymai turi bati ir dirbant biure, taCioau nutolusias darbo vietas jdiegusioje
organizacijoje Sie mokymai privalo jgalinti darbuotojus efektyviai dirbti virtualioje
aplinkoje. ISmokti panaudoti visus jprastinius darbo jgudzius aplinkoje, kurioje visas
bendravimas vyksta tik telekomunikacijy pagalba, yra nemazas issukis. Tad vadovai
turéty pasirtpinti ir siekti, kad nemaza virtualios komandos nariy mokymy dalis
bty skirta technologiniaoms jgtdziams stiprinti.

Nuosekliam ir verte kurianCiam darbui su tokiomis sistemomis, kaip, pavyzdziui,
intranetas, reikia ir dar vienos kompetencijos — disciplinos: komandos nariai turi
aktyviai dalyvauti sistemy palaikyme, kad jos buty panaudojamos efektyviai. Tai
reikalauja tam tikry iSlavinty savybiy: valingumo, smalsumo ir kritinio mgstymo.
Virtualaus darbo efektyvumui svarbios tokios kompetencijos, kaip gebéjimas siekti
sau isSkelty tiksly, savi-vadyba ir tam tikras sgmoningumas: darbuotojai turi
suprasti, kad efektyvus technologijy naudojimas daro jtakq visos organizacijos
veiklai. Viena vertus, tai yra asmeninés savybes, kurias labai stipriai iSlavinti vien
mokymais sunkoka, tacCiau jie gali pagelbéti darbuotojams suvokti viso to
reikSmingumq, prasme. Tad vadovo indélis buaty prisidéti prie darbuotojy
sgmoningumo ir aktyvumo palaikant sistemas ugdymo. Kita vertus, discipling
padeda islaikyti tam tikri uzfiksuoti susitarimai, tvarkos.

Dar vienas pokytis dirbant nuotoliu, kad darbuotojai privalo iSmokti efektyviai dirbti
aplinkoje, kai nei bendradarbiai, nei klientai fiziskai nebdna Salia, ir komunikacijoje
lieka maziau neverbaliniy raiskos budy.

Taigi svarbu lavinti darbuotojy jglidzius, susijusius su gebéjimu komunikuoti
tiesiai, aiskiai ir tiksliai, tai yra gebéjimu aiskiai ir jtaigiai perteikti informacijg ne
tiesioginio bendravimo metu: rastu, kalbant per vaizdo programéles, telefonu. Siems
jgudziams formuoti ir lavinti kai kuriems darbuotojams taip pat gali reikéti specialiy
mokymuy.
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Apibendrinant, dirbant nuotoliu itin reik§minga tampa:

e Jsitikinti, jog darbuotojai turi reikiomas kompetencijas dirbti su
Siuolaikinémis, organizacijoje naudojamomis technologijomis;

e Padeéti darbuotojams suprasti nuoseklaus sistemy palaikymo
reikS§me;

e |sitikinti, jog darbuotojai turi reikiomas kompetencijas
efektyviai bendrauti tarpusavyje ir su klientais, kai bendravimo
nepapildo neverbaliné raiska;

e Suteikti darbuotojams reikiamus mokymus trakstamoms
kompetencijoms jgyti arba sustiprinti, atnaujinti zinias.

GYVENIMISKAS PAVYZDYS, KO NEDARYTI

Kai kurie vadovai nebdna geriausias komunikacijos
pavyzdys. PavyzdZiui, organizuodami susitikimgq, jie
nejvardija jo tikslo / prieZasties. Darbuotojai, gave kvietimq j
virtualy susitikimq be paaiskinancio teksto, patiria
nezinomybe, stresq, negali psirengti susitikimui. Arba
netikétai paskambine, vadovai gali svarbiq informacijq
iSberti ZodZiu, kai darbuotojai nera pasirenge skubiai
uZfiksuoti, kas jiems sakoma, o véliau Sios informacijos néera
linke perduoti rastu. Tiksli, aiSki komunikacija nuotoliu

reikalauja kompetencijy, kurias pirmiausiai turety ugdytis
vadovai. 21



INOVATYVI ZINIY
STRATEGIJA IR
INFORMACINE SISTEMA

Veiksmuy, uzdaviniy planavimas vadyboje yra visada svarbus, o dirbant
nuotoliu, jo reikSmé dar labiau iSauga. Taip pat ir mdsy naudojamy darbo
jrankiy bei sistemy, kuriomis perduodame informacijqg, zinias. Kaip bus
jgyvendinama strategija ir palaikomos bei tikslingai naudojamos
sistemos, Zzenkliai priklauso nuo vadovy gebeéjimo perteikti darbuotojams
to reikSme.
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Inovatyvi ziniy ir komunikacijos
strategija

Moksliniuose straipsniuose akcentuojoma, kad virtualios komandos yra
dinamiSkesnés nei tradicinés, tad jose gali buati sugeneruojoma ir daugiau
informacijos bei Ziniy. Be to, labai svarbu, kad nutole darbuotojai gauty vieningas
Zinias. Tad Ziniy ir komunikacijos strategijos sukidrimo ir jgyvendinimo reik§mé
dirbant nuotoliu dar labiau iSauga. Be jos, arba bent jau aiskiy susitarimy, procesy
aprasy rinkinio, vieningo bei efektyvaus darbuotojy informavimo pasiekti yra
praktiskai nejmanoma.

Taigi kiekviena organizacija turéty bati suinteresuota, kad baty sukurta ir
jgyvendinama strategijo, jgalinanti organizacijq identifikuoti, kurti, perduoti, saugoti,
optimizuoti ir efektyviai pritaikyti turimas Zinias, taip pat uztikrinanti efektyvig viding
komunikacijq. Si strategija turéty apimti:

e Organizacijos Ziniy valdymo procesus;

e Vidaus komunikacijos valdymo procesus;
Organizacinés kultlros formavimo gaires;
Vadovy komunikacijos atsakomybes;
Informaciniy technologijy ir informaciniy sistemy naudojimaq organizacijoje.

Informacine sistema dirbant
nuotoliu

Strategijos ir sistemy kdrimas bei technologijy parinkimas yra tarpusavyje
neatsiejamos sklandaus Ziniy valdymo ir komunikacijos dalys. Jrankiai, kuriuose
iSsaugomos Zinios, taip pat kuriais bendraujama ir bendradarbiaujoma tarp
darbuotojy, uztikrina esmines sglygas dirbti nuotoliu.

Naudodamiesi tokiomis technologijomis, kaip intranetas, zZinias galime pasiekti tuoj
pat, valdyti ir vykdyti uzduotis, patalpinti daug informacijos ir jg pristatyti kitiems.
Dirbant nuotoliu tai itin svarbu.
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Virtualus darbas apskritai yra jmanomas tik dél pazangiy technologijy, todél
kritiSkai svarbu jvertinti:
e Kaip technologijos uztikrins sklandy nuotolinj darbg;
darbo vietas;
e Kiek viskam reikés investicijy.

Dirbant nuotoliu, Zmonéems turéty bati jrengtos iS esmeés tokios pat darbo vietos,
kaip ir jprastinése biuro patalpose. Taip pat bdtina atsizvelgti j specifinius
darbuotojy poreikius, profesijos ypatybes (pavyzdziui, kai kurie darbai daug
produktyviau atliekami naudojantis dviem ekranais).

Interneto sparta dabar jau beveik niekada nebéra trukdis. Vis délto vien interneto
neuztenka: bendradarbiams turi bati uztikrinta / suteikta patogi prieiga prie kity
darbuotojy kuriamy zZiniy, dokumenty, taip pat prie bendradarbiavimg
uztikrinan€iy jrankiy. Dirbant nuotoliu, darbuotojoms reikéty suteikti geriausias
jmanomas technologijas komunikacijai — nuo to labai priklauso, kiek linke
darbuotojai bus jomis naudotis ir taip prisidéti prie organizacijos komunikacijos
vystymo.

Nuotoliniome darbe kurti, keisti, perziaréeti svarbig informacijg, apsikeisti
nuomonémis, diskutuoti, priimti sprendimus dazniausiai pasitelkiami:
e Kompiuteriai;
e Telefonai;
e Internetas;
Bendradarbiavimo platformos (jeigu reikalinga informaciné integracija);
Intranetas;
Bendros ziniy saugyklos;
El. pastas;
Ekstranetas;
Duomeny bazes;
Pokalbiy programélés;
Vaizdo konferencijos;
Interaktyvios lentos.

Paprastai ne visiems darbuotojams reikia visy sistemy funkcijy — jos turi bdati
sukurtos tikslingai ir be reikalo neapkrauti darbuotojy. Dirbant virtualiai svarbu ir tai,
kad visi procesai, taip pat ir lieCiantys klienty aptarnavimq, buty visiSkai
skaitmenizuoti. Pavyzdziui, reikéty galutinai atsisakyti popieriniy sqgskaity, sutarciy,
grafiky, plany ir pan.
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Pradéjusios dirbti nuotoliu, organizacijos tampa labiau pazeidziamos kibernetinio
saugumo prasme: darbuotojai darbui kartais panaudoja savo technologinius
jrankius, tinklus, nuotolinio prisijungimo technologijas, dokumentais dalijasi per
pokalbiy programéles ir pan. Nuotoliu dirbantiems bendradarbiams tenka dalytis
jvairiais dokumentais, kuriuose buna konfidencialios informacijos.

Keli uzdaviniai, padedantys padidinti saugumg, yra:

¢ Vidinis reglamentavimas, kad konfidencialios informacijos turin€ius dokumentus
internetu galima perduoti tik tuo atveju, jeigu turimos technologijos ir interneto
prieiga uztikrina visiskg saugumag;

e Uztikrinimas, kad darbuotojai naudojamose priemoneése turi naujausiq apsaugg
nuo virusy ir kity grésmiy;

e Saugus stiprus VPT (virtualus privatus tinklas, angliskai VPN);

e Nuolatinis darbuotojy edukavimas dél dokumenty dalijimosi ir kity IT grésmiy,
technologijy saugumo reikalavimy mokymai;

Reikéty turéti omenyje ir tai, kad darbovietése didesnés naujovés neretai
sutinkamos priesiskai, ir tai taip pat reikia numatyti diegiant nutolusias darbo vietas.
Kai kurie Zzmonés netgi yra technofobiski, turi negatyvios su technologijy naudojimu
susijusios patirties. Dél Sios priezasties dar svarbiau, kad parenkamos technologijos
bty kuo draugiskesnés vartotojams. Taip pat organizacijose verta sukurti ir aiskiai
iSkomunikuoti savqg technologijy naudojimo privatumo politikg bei grieztai jos
laikytis, kitaip dalis Zzmoniy gali jausti nepasitikejimq, jtarti esantys sekami.

Visais atvejais darbuotojams turi bati uztikrinti mokymai, kurie paruosty darbui su
naujomis komunikacijos ir informacinémis technologijomis, taip pat nuolatiné
pagalba jos prireikus. Darbuotojai turéty bati drgsinami aiskintis, klausti ir spresti
kylancias technologijy problemas, kad darbai vykty sklandziai.
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Apibendrinant, dirbant nuotoliu itin reik§minga tampa:

e Aiskios, gerai sukonstruotos ziniy ir vidinés komunikacijos
strategijos sukUrimas bei jgyvendinimas;

¢ Visy reikiomy technologijy darbuotojams suteikimas,

uztikrinant komfortiskg darbqg i namuy;

Technologijy ,draugiSkumas” vartotojui;

Visy procesy skaitmenizavimas;

Technologijy saugumo uztikrinimas;

Darbuotojy skatinimas kreiptis spresti IT problemas;

Nuolatinis informavimas apie technologijy naudojimo

saugumo reikalavimus.

GYVENIMISKAS PAVYZDYS, KO NEDARYTI

Dazna Siuolaikiné organizacija investuoja nemaZzai lésy, kad
darbuotojams suteikty patogias darbo priemones,
platformas, technologijas. Ta¢iau kai kurios nejdeda jokiy ar
beveik jokiy pastangy, kad iSsamiai supazindinty
darbuotojus su visais Siy technologijy privalumais. Taip
nuostoliy patiria ir darbuotojai, ir pati organizacija: Zmones
tebedirba tokiu paciu produktyvumu, kaip anksciau, kai
naudojo ne tokias modernias technologijas, nes tiesiog

nezino, kiek ir kokiy jrankiy jose slypi, neZino, kaip juos
panaudoti efektyviausiai. 26



KLAUSIMYNAS

Norédami jsivertinti, ar Jums kaip vadovui skirtingose srityje
komunikuojant sekasi neblogai, atsakykite j klausimyno klausimus tiek
tiksliai ir atvirai, kaip galite. Atsakymus pasizymékite.
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Problemy sprendimas ir
isitraukimo didinimas

e Ar daznai ir greitai, ar visada suteikiu darbuotojoms grjztamaqjj rysj apie jy
atliktas uzduotis arba pasiekimus?

e Kaip daznai pastebiu ir pasakau darbuotojams kazkg pozityvaus, malonaus?

o Kiek konstruktyvi mano iSsakoma kritika?

e Ar per susirinkimus kalbu daugiau apie problemas, ar apie esamus [ basimus
pasiekimus?

e Ar skiriu démesio ir laiko emocinio intelekto lavinimui, asmenybés augimo
praktikoms? Kaip galiu tai padaryti?

e Ar sgmoningai suteikiu galimybes visiems darbuotojoms pasisakyti per
nuotolinius susirinkimus?

e Kaip reaguojuy, jeigu darbuotojai man iSsako kritikg?

e Ar darbuotojai gali jaustis saugls man papriestarauti?

e Kaip uztikrinu, kad né vienas darbuotojas nebuty diskriminuojamas dél darbo
salygy, kad visiems buty uztikrintas vienodas priéjimas prie organizacijos istekliy,
galimybés gauti reikiamus atsakymus, spresti problemas?

e Ar galime su komanda sukurti savo virtualaus pasitikéjimo strategijq?

e Kaip uztikrinu, kad buty pasitikima nauju kolega? Ar skatinu organiskqg
bendravimgq ir susipazinimaq su naujoku pries kimbant j virtualius darbus?

e Kiek démesio raSydamas arba kalbédamas, planuodamas skiriu: tiksliai iSreiksti,
ko tikiuosi i§ darbuotojy; sudaryti aiSkius tvarkarascius; nustatyti tikslius realius
terminus darbams atlikti; paprastai formuluoti uzduotis; aiSkiai paskirstyti
atsakomybes ir pareigas?

e Ar aiSkiai darbuotojams perteikiu, kaip planuojome darbus ir sekame rodiklius?

e Ar jtraukiu darbuotojus j sprendimo, kaip bus planuojami darbai ir fiksuojami
rodikliai, priemimqg?

e Kaip siekiu, kad organizacijoje / mano padalinyje galioty vieningos taisyklés ir
kokybeés matavimo budai?

e Kaip uztikrinu, kad reikSminga informacija vieningai pasiekty visus darbuotojus?

e Kaip uztikrinu, kad dirbantys nuotoliu turéty vienodas karjeros galimybes su
dirbancCiais biure?

e Ar supazindinu darbuotojus su organizacijos karjeros sistema?

e Ar organizacijos |/ padalinio susirinkimai yra reguliards, ar jie pradedami ir
baigiami laiku?

e Ar gebu iSklausyti visus darbuotojus?
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Mokymosi kultura ir komandinis
darbas

e Kaip uztikrinu, kad visi kolegos bendrauty tarpusavyje ir zinoty vieni apie kity
darbus?

e Kaip uztikrinu, kad darbuotojai gebéty matyti bendrg organizacijos veiklos
paveikslg?

e Ar skatinu darbuotojus ieskoti sprendimy kartu?

e Ar darbuotojai gali bet kada kreiptis j kolegas ir vadovus, kai jiems prireikia?
Kokiy susitarimy galime pasiekti Sioje srityje, kad prieinamumas bty didesnis?

e Kaip atsizvelgiu planuodamas komunikacijq ir procesus j laiko ir geografinius
skirtumus tarp komandos nariy?

e Ar turime virtualaus darbo etikos kodeksqg? Galbut reikéty jj sukurti?

e Koks buty poreikis organizuoti mokymus deél geresnio komandos tarpkultdrinio
supratimo?

e Kaip darbuotojus skatinu dalytis patirtimi ir ziniomis?

e Kaip darbuotojai motyvuojami bati mentoriais vieni kitiems, mokytis ir mokyti
kolegas?

e Ar nuotoliu dirbancCius Zzmones gebu jtraukti j sprendimy priemimaq taip pat, kaip
ir dirbancius jprastai? Kq dél to darau?

e Kaip skatinu darbuotojus dalytis Ziniomis? Kokiais Zodziais tai jvertinu [/ galiu
jvertinti vieSai prie kity darbuotojy?

e Koks mano poizidris j darbo grupes? Kaip galéciau prisidéti prie jy vystymo?

e Ar mano kolektyvas turi darbo grupiy veiklos gaires? Jeigu ne, ar galétume
tokias sukurti?

e Ar muUsy organizacijoje yra profesiniai forumai? Galbut galétume juos sukurti?

e Kokie musy organizacijos ir padalinio renginiai, susitikimai suteikia
darbuotojoms galimybe dalytis savo turimomis Ziniomis, parodyti
ekspertiSkumag?

RUta Grigolyté-Linkeviciené, Darni komunikacija (C) 2024. Visos teisés saugomos 29



Proaktyvumas ir paprasta
organizaciné struktura

e Kaip vertinu turimus darbo jrankius, priemones? Ar jie yra uzZztenkami
produktyviom darbui?

e Ar turiu galimybes kurti savo komandai efektyviausias komunikacijos
strategijas? Kaip galiu jas sustiprinti ir realizuoti?

e Ar su kolektyvu pastebiu ir uzfiksuoju, kokie procesai ar veiklos uztikrina sklandzig
komunikacijg bei uzduociy atlikimg?

e Kaip galiu suteikti darbuotojoms laisve prisiimti atsakomybe uz komunikacijos
procesus?

e Ar pastebiu, kad internetu galite sudalyvauti daugiau darbuotojams reikSmingy
susitikimy? Kaip galiu iShaudoti tai savo komunikacijai stiprinti?

e Kiek esu linkes suteikti darbuotojoms laisve planuoti savo uzduoc€iy atlikimo
laikg? Ar numatau, kad uzduotims atlikti reikia ir papildomo laiko
kdrybiSkesniems sprendimams, informacijos paieskai, analizei ir pan.?

e Ar dirbant nuotoliu organizacijos struktira tapo plokStesné, sprendimy
priemimas deleguotas j zemesnj lygj? Kaip buty galima to pasiekti?

e Kiek sudetingas yra sprendimy priemimas, patvirtinimas, derinimy procesai? Kg
galiu padaryti, kad jie tapty paprastesni?
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Kompetencijos ir jy plétra

e Kokiy jgudziy, ziniy reikia mano komandai, kad galéty maksimaliai efektyviai
iSnaudoti / palaikyti turimas technologijas / sistemas?

e Kaip galiu uztikrinti, kad darbuotojai jgyty Sias kompetencijas? Kokiy mokymy
reikety?

e Kaip galéciau jsivertinti, kiek komandos nariai supranta nuolatinio naudojamy
sistemy palaikymo reikSmingumaqg?

e Kaip galeciau prisideéti prie Sio supratimo didinimo?

e Kokias savybes reikéty lavinti komandai, kad ji proaktyviai prisidéty prie
naudojamy sistemy palaikymo?

e Kaip galeciau prisideti prie Siy savybiy lavinimo?

e Kaip skirtingiems komandos nariams sekasi perteikti informacijq rastu, kalbant
per vaizdo programéles, telefonu?

e Ar galéCiau tiems, kuriems sekasi nelabai gerai, pardpinti specialius mokymus?
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Komunikacijos strategija ir
iInformaciné sistema

e Ar organizacijoje yra sukurta ir jgyvendinama vidinés komunikacijos ir Ziniy
valdymo strategijao? Jeigu ne, ar galéCiau tai inicijuoti? Jeigu taip, ar jq reikéty
atnaujinti, modernizuoti, pritaikyti besikeiCiantiems darbuotojy poreikiams bei
|GkesCiams?

e Ar galéCiau teigti, kad mano komanda gauna vieningas visai organizacijai
zZinias? Jeigu ne, kg galéCiau padaryti, kad taip baty?

e Kokius technologinius jrankius / priemones naudojame ir kaip jsitikinu, kad jie
patenkina visy darbuotojy poreikius, uztikrina efektyvy darbg?

e Kaip uztikrinu, kad darbuotojai turéty jy darbui tinkamiausias, paprastas naudoti
technologijas?

e Kaip jsitikinu, kad visiems darbuotojams yra aiSku, kaip naudotis darbui
reikalingomis technologijomis?

e Ar darbuotojams numatyti, sukurti reikiomi Sios srities mokymai, instrukcijos?

e Kokiy kibernetinio saugumo taisykliy laikomasi mano komandoje |/
organizacijoje? Kqg dar reikéty jdiegti, siekiant didesnio saugumo?

e Ar turime technologijy naudojimo privatumo politikg, ar ji yra aiski ir lengvai
pasiekiama visiems darbuotojams? Jeigu ne, kaip galéCiau tai uztikrinti?

e Kaip mano komandoje | organizacijoje Zmonés drgsinami spresti kylangius

e ArZmonéms yra prieinama technologiné pagalba, kai jos prireikia?

e Kokie procesai dar néra skaitmenizuoti, ir kaip buty galima tai padaryti?
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Apie mane

Esu komunikacijos konsultanté, Darni
komunikacija jkaréja, Lietuvos komunikacijos
ir Lietuvos marketingo asociacijy naré.

Jsiklausymas, holistinis bei strateginis
pozilris, patirtis — svarbiausios mano
profesinés vertybés.

15 mety Zurnalistés ir redaktorés
(daugiausiai - verslo) patirtis jvairiose
ziniasklaidos priemonése — portaluose,
dienrasciuose, Zurnaluose, televizijoje — leido
sukaupti didele Zodzio meistrystés, rizikos,
konteksto ir reputacijos vertinimo patirtj.
Vadovaujama patirtis ir Ziniy vadybos bei
lyderystés studijos, komunikacijos projekty
valdymo patirtis suteikia galimybe
kompetentingai konsultuoti lyderiy
komunikacijos ir strateginiais klausimais.

Esu jsitikinusi, kad efektyvi komunikacija
galima tik gebant jvertinti kompleksinj iSorinj
bei vidinj organizacijos kontekstq, zvelgiant j
komunikacijg kaip j architektdring visuma.

Darni komunikacija man — tai vertybémis
paremta, harmoninga organizacijy vidaus ir
iSores bendravimo sistema, nukreipta j
tvary, sgmoningg, atsakingq verslo
auginimag. Darni komunikacija nesiekia

.....

nenaudinga ar nereikalinga.
Turite klausimuy, poreikiy, idéjy? Susisiekime:

ruta@darnikomunikacija.lt
+370 616 84 244
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